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A Varis Travel az aldbbiak szerint végzi tevékenységét:

1. Iranyadé jogszabalyok

A Varis Travel Kft. altal foglalt utazasokra €s az utazasi szolgaltatas szerzédésekrol sz616
472/2017. (XII. 28.) Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, illetve az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak az irdnyadoak. A jelen megallapodasbol eredd vitas kérdéseket a felek elsdsorban
békés uton kotelesek rendezni.

2. A szerz6dés létrejotte

Az utazasi szerz8dés a jelentkezési lap mindkét fél részérdl torténd alairasaval és az eldleg
vagy részvételi dij megfizetésével, ill. az irasbeli megrendeld visszaigazolasaval jon 1étre. Az
uti célt, az utazds maodjat, az indulas pontos helyét és idépontjat, az igénybe vett szallashely
mindségét, az utazas idétartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a
teljesités maodjat, a részvételi dij Osszegét és a biztositdsok Osszegét a Varis Travel 4altal
kiadott utazasi ajanlat (prospektus, tajékoztatd), a befizetett részvételi dij nyugtaja és a
részvételi jegy tartalmazza. Mindharom dokumentumban foglaltak jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik, igy kizardlag egyiitt érvényesek. Az el6zé okmanyokban
nem szerepld, szobeli, a Varis Travel altal irasban kifejezetten vissza nem igazolt kikotések
nem részei az utazasi szerzédésnek.

3. Részvételi dij

A részvételi dij tartalmazza a lefoglal repiildjegy, szallas, szolgaltatasok arat, valamint a Varis
Travel szervezési koltségét és az Afat. A részvételi dij nem tartalmazza az Gitlemondasi- és a
BBP biztositast. Ezek a részvételi dijon felill, de azzal egyidejlileg fizetenddk. A célallomason
fizetendo egyéb koltségek (pl. helyi ado, kaucio, strandszerviz, stb.) nem képezik az utazasi
szerzOdés, ill. részvételi dij részét. Esetenként eléfordulhat, hogy a részvételi dij mar
tartalmazza a reptéri illetéket vagy biztositast. [lyen esetekben irodank ezt kiilon feltiinteti.



4. Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szerz0dés alairasaval egyidejlileg részvételi dijeldleget fizet, melynek
mértéke 40% az esetleges utlemondasi -€s utasbiztositasokon feliil. A megfizetett eldleg
garantdlja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket a Varis Travel mas Utasnak nem értékesiti. A
hatralék ¢és a megrendeléshez esetlegesen kapcsolodd szolgaltatasok teljes dijanak
megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése eldtti 35. nappal esedékes. Az Utas
tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérdl Varis Travel kiilon értesitést nem kiild. A
hatralék fizetésének hataridejét a megrendeldlap, utazési szerz6dés tartalmazza. A hataridd be
nem tartasa a megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. Ilyen esetben Varis
Travel ugy tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek 1épnek
¢letbe. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése eldtt 35 nappal kerdil sor,
az Utas a teljes részvételi dijat koteles a szerzddés alairasaval egyidejiileg megfizetni.

5. Katalogus, utazasi tajékoztato

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét, idotartamat, a részvételi
dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és
koltségeket €s azok tartalmat, tovabba a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt egyéb
informéaciokat tartalmazzak. A katalogusban / tdjékoztatd leirasban szerepld szallodak
mindsitése az adott orszag besorolasa szerinti kategoriat jelolik. A besorolasok nem minden
esetben egyeznek meg a nalunk megszokott kategoria szempontokkal. Azallasfoglalas esetén
a szobak elosztasa kizarolag az adott szallashely joga, ezért kiilonleges kérések teljesitését
nem tudjuk garantdlni. A katalogusban elhelyezett fényképek tajékoztato jellegliek. A szobak
kinézete berendezése nagysaga, fekvése adott szallason beliil is eltérhet. A prospektusban
feltiintetett tavolsagok (szallas tdvolsaga tengertdl, kdozponttdl, repiiltértdl) légvonalban
értendOk és tajékoztato jellegliek. A katalogusokban megjelent adatokban — legnagyobb
igyekezetiink ellenére is — id6kdzben valtozasok torténhetnek, illetve nyomdai hibak lehetnek.
A katalogusokban és a szervezd iroda honlapjan k6zolt hasznos tudnivalok az utazasi
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik! Mivel az utassal a megrendelés eldtt tudatja a
Varis Travel, hogy a ki az utazés szervezdje, az utas aldiradsaval azt is elismeri, hogy a
szervezd honlapjan publikalt hasznos tanacsokat, tippeket tanulmanyozta és megismerte.
Ezeket a dokumentumokat a Varis Travel kiilon nem adja at az utasnak.

6. Fakultativ programok

A kiilonboz6 tudiiléhelyeken talalhatd partner iroddink, illetve az ut tényleges szervezdi
fakultativ kirandulasokat szervezhetnek ¢s egyéb szolgéltatasokat (étkezés, auto- és
motorkdlcsonzés, stb.) nyljthatnak. A helyszinen befizetett programokkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatban irodank reklamaciot nem fogad el. Reklamacioval ott lehet €lni, ahol a
kirdndulasokat, szolgaltatasokat befizették. Amennyibe a kiranduldsok, egyéb szolgaltatasok,
eldre, irodankban lettek lefoglalva akkor reklamacid esetén helyben, még kiilfoldon
jegyzokonyvet kell felvetetni és a szervezdiroda képviseldjével ala kell iratni abban az
esetben, ha helyben nem tudtdk orvosolni a problémat. Csak igy tudjuk az utodlagos
panaszokat kezelni. A panaszokat hazaérkezést kovetden 48 oran beliil be kell nyujtani
irodank felé, amit mi tovabbitunk a szervezdiroda felé. Amennyiben panaszukat a kinti
képviseld nem kezelte és nem is vetettek fel jegyz6konyvet, utdélagosan nincs jogorvoslati
lehetdség és a panaszt el kell utasitanunk.

7. Varis Travel jogai és kotelezettségei



1. a Varis Travel fenntartja maganak a jogot, hogy az utazashoz tervezett legkisebb
Utaslétszdm hianyéaban az utazés megkezdése el6tti 20. napig a befizetett sszeg
visszafizetése mellett a szerz6déstodl elalljon.

2. Amennyiben az utazast vis major, hdboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti
okokbol bekovetkezett elmaradasaért az iroda felelésséget nem tud vallalni. Ezen okokbol
jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okokbdl bekovetkezett valtozasokért az
iroda kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

3. a Varis Travel a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl térténd
megvaltozasaért, illetve természeti vagy politikai okokbol eredd kellemetlenségekért vagy
karokért feleldsséget nem vallal.

4. A katalogusban és/vagy a tajékoztatokban feltiintetett szallaskategoridk a szallashely
szerinti orszag szabalyainak megfeleld komfortfokozatnak felelnek meg. Varis Travel
fenntartja maganak a jogot a kategorian beliili szallasvaltoztatasra.

5. Ha a szerz8dés az utazas soran sziinik meg, Varis Travel az On érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi és ennek koltségeit megeldlegezi. Az intézkedés koltsége a Varis
Travelt terheli, ha a szerz6dés neki felrohat6, vagy érdekkorében felmeriilé okbol sziinik meg.
6. a Varis Travel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatas kozremiikodoje (fuvarozo, szalloda stb.) tjan teljesiti. Varis Travel koteles a
szerzOdésszegéssel okozott, igazolt kart megtériteni, de mentesiil kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a szerzddésszerii (hibatlan) teljesités érdekében tigy jart el, ahogyan az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. Repiildvel torténd utazas esetén a légitarsasagok utazasi
feltételei érvényesek. Az utazas soran eléfordulhat, hogy a reptilégép indulasi idépontja
megvaltozik, ezért bizonyos szolgaltatdsok elmaradhatnak. A menetrendvéltozasok miatt
elmaradt szolgaltatasokért, ill. a késésekért Varis Travel nem vallal kartéritési feleldsséget. A
repiil8attal kapcsolatban On tudomasul veszi, hogy kdzbeesd leszallsra, repiilégép vagy a
légitarsasag cser¢jére sor keriilhet. A reptildvel szallitott poggydszok megrongalasaért,
eltlinéséért a légitarsasag vallalja a feleldsséget.

7. a Varis Travel dontd tobbségében ligyndki tevékenységet, viszonteladast végez. Ilyen
esetekben az esetlegesen felmeriild kifogasokat csak tovabbitani tudjuk az illetékes szervezd
irodanak, dontést hozni nem all modunkban a kifogast illetden. Az iigyintézésben
természetesen segitséget nyujtunk.

8. Az Utas jogai és kotelezettségei

1. Ha a Varis Travel a programot a szerzédés megkdtése utan 1ényegesen megvaltoztatja,
akkor On az utazas megkezdése el6tt a véltozas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a
szerzOdéstl. Amennyiben az uticél a Kiiliigyminisztérium honlapjan ,,nem javasolt”
mindsitést kap, gy a Varis Travel helyettesitd szolgaltatast ajanl fel. Az Utas elfogadhatja a
helyettesitd szolgéltatast vagy eldllhat a szerz0déstol, ez esetben a befizetett részvételi dij
levonas nélkiil megilleti.

2. Ha az Utas az utazasi szerz0déstol — a lemondasi dij megtfizetése mellett — elall, az utazasra
(részvételre) vonatkoz6 jogai megsziinnek. A Varis Travel-nak jogéban 4ll a visszamondott
helyeket 0jbol értékesiteni. Visszafizetés esetén kériink minden addig kiadott okmanyt
(pénztarbizonylat, biztositasi kotvény, részvételi jegy, stb.) visszaszolgaltatni. Ervényes
széllasutalvany (voucher) €s egyéb okmany hidnya esetén az esedékes utazas utolso napjaig a
Varis Travel a visszafizetést teljesiteni nem tudja.

3. Az utazas sordn az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik
feleldsséggel.

4. Az Utas koteles az indulds datumat, helyét, 6rdjat, valamint a kint tartozkodas leforgasa
alatt a helybeli partner-irodak nyitvatartasi idejét, ill az idegenvezetkkel valo taldlkozas



1dejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkez6 esetben a
talalkozas id6pontjanak be nem tartdsabol eredd dsszes koltséget Utas viseli.

5. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett szolgéltatasokrol, vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem
tarthat igényt.

6. Az Utasnak jogéaban all kifogésait, panaszait a kifogasra okot adé esemény helyszinén a
Varis Travel képviseldjének (partner irodajanak vagy kozvetitett ut esetén a szervezd iroda
képviseldjénél) jelezni, majd ezeket rogton az észrevétel utan jegyzOkonyv formajaban
irasban rogziteni kell. Amennyiben nincs lehetdség képviselonél jelezni a panaszt, mondjuk
egy szallas, hotelfoglalas esetén, akkor kdzvetleniil a hotel, szallas recepcidjan kell jelezni a
panaszt. Amennyiben nem tudjak orvosolni, errdl jegyzokonyvet kell felvetetni. Jegyzokonyv
hidnyéaban utdlagos panaszbenyljtasra- és jogorvoslatara nincs lehetdség. Utdlagos
reklamaciot nem tudunk figyelembe venni. A jegyzOkonyvvel késziilt panaszokat hazaérkezés
utan 48 oran beliil be kell nyljtani a Varis Travelnél. Ezt emailen is meg lehet tenni. A
panaszlevélre irodank 30 napon beliil valaszolni koteles. A kifogas késedelmes eldterjesztése
vagy jegyzOkonyv hidnya esetén sem a helyszini partner irodank, sem a Varis Travel a
karigényért nem tartozik feleldsséggel.

Az utas a megrendeléssel elfogadja, hogy a kozvetitett utakat, utazasi csomagok
szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében az Utazasszervezo a felelds. Az utas elfogadja,
hogy panasz, hibas teljesités esetén kizardlag az UtazaszervezOhoz fordulhat kartéritésért,
illetve rajta keresztiil fordulhat jogorvoslatért.

7. A magyar ¢és kiilfoldi allampolgéarok kotelesek az utazasra vonatkozoé mindenkori
jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vizum-, vam-, devizaszabalyok, egészségiligyi
el6irasok stb.) kiilon felszolitas nélkiil betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl
eredd tobbletkoltségek, valamint a Varis Travelnél keletkezd dsszes kar az Utast terheli.

9. Lemondasi és modositasi feltételek

1. A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabési vagy hatdsagi dranak
valtozasa miatt, tovabba egyes szolgéltatasokkal kapcsolatos add, illeték, valamint a
szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld arak deviza-forint arfolyamanak 1d6kozi valtozéasa
miatt a Varis Travel legkésobb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal a részvételi dijat
felemelheti. Az aremelkedésrél minden esetben irdsban tdjékoztatjuk az Utast. Ha a részvételi
dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utas az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon
beliil elallhat a szerzddéstdl. A befizetett részvételi dij ez esetben levonas nélkiil visszajar.

2. Ha az Utas a fenti okokbdl eltérd indokkal all el az utazastol, koteles az alabbi koltségeket
megtériteni:

REPULOJEGY FOGLALAS ESETEN:

Azonnal, a foglalassal egyidében fizetend? a repiil6jegy értékének a 100%-a. Lemondés nem
lehetséges. Modositasi lehetdségek adott 1€gitarsasag szabalyzata alapjan lehetséges.
EGYENI SZALLASFOGLALAS ESETEN:

Szallodak esetén:

Az utazas megkezdése eldtti 61. napig 5 000 Ft/f6 (2 éve kortdl) egyszeri kezelési koltség,
60-45. napig a részvételi dij 30 %-at,

44-36. nap kozott a részvételi dij 40 %-at,

35-11. nap kozétt a részvételi dij 80 %-at,

10. napon beliil vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-at.

Egyéni apartmanok, tidiiléfaluk és kempingek esetén:

Az utazas megkezdése elbtti 61. napig 35 000 Ft/apartman kezelési koltség,

60-36. napig a részvételi dij 40 %-at,

35-22. napig a részvételi dij 70 %-at,




21-11. nap kozott a részvételi dij 90 %-at,

10. napon beliil vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-at.

Ha az utazas egyik szolgaltatdsa az Utas 6nhibajan kiviil hiasul meg (pl. jarattorlés), ugy
irodank igyekszik a fenti lemondasi feltételek ellenére mindent megtenni, hogy az Utast a
lehetd legkisebb kar érje. Ilyen esetekben, amennyiben engedik modositani adott szallast,
kiilon modositasi dijat nem szamitunk fel, kizarélag irodank eddig jelentkezett koltségét és az
esetleges kotbér 0sszegét kell megfizetni. A fenti lemondasi feltételektdl eltérdek is lehetnek.
Példaul amikor adott szallas nem lemondhatd és azonnal fizetend? a teljes részvételi dij.
Ebben az esetben foglalas utan azonnal 100% kotbérrel mondhato csak le. Ezeket az eltérd
eseteket a megrendel6lapon, utazasi szerzédésen mindig jelezziik.

Amennyiben az utazés reptil6jarattal torténik, ugy a légitarsasag feltételei alapjan kell
eljarnunk, még abban az esetben is, ha csomagturat vasaroltak. A repiildjegyek arat még
csomagtura esetén is eldre ki kell fizetni mivel a légitarsasagok is teljes mértékben azonnal
elkérik, levonjak a repiil6jegyek arat. Bizonyos fapados tarsasdgok engedélyeznek modositas
(név vagy datum), melyet irodank igyekszik hasonlo rugalmassaggal kezelni. Repiil6jegy
modositasi igénynél ugy jarunk el ahogy a légitarsasagi szabalyzat engedi.

Kérjiik vegyék figyelembe, hogy bizonyos kedvezmények (pl. eléfoglalas) esetén
névmodositas sok esetben nem lehetséges! A menetrend szerinti repiildjegyeknél, mint
példaul a nemzeti l1égitarsasagok ( nem fapadosnak mindsiilé )a névmddositas soha nem
lehetséges!

10. Biztositas

1. Az utlemondasi biztositas kiilon kothetd, a jelentkezéssel, foglalassal egyidejlileg fizetendo.
Az aktudlis utlemondasi -€s utasbiztositasi lehetdségekrdl az utas az Gt megrendelése elbtt kap
tajékoztatast. Amennyiben az Utas vagy kozvetlen hozzatartozoja utazéas képtelenné valik, és
nem tud részt venni az utazason &s kotott itlemondasi biztositast, akkor az azt igazold
dokumentumokat be kell nyujtani a Biztositohoz, aki az Gitlemondasi biztositas alapjan az tigy
elbirdldsa utan a részvételi dijat a szerz6dés szerinti mértékben visszatériti az Utasnak.
Részletes szerzodési feltételekrol — mely jelen szerzodés részét képezi — kiilon tajékoztatd all
az Utas rendelkezésére. Az utazas megkezdését kovetden visszatérités nem lehetséges.

2. Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas irodainkban kothetd, melynek fajtairol, arairdl, a
biztositas altal fedett kockéazatokrol részletes felvilagositast kaphat irodankban. Amennyiben
utazdsa soran biztositasi esemény keletkezik, betegség. poggyaszkar, akkor a gyorsabb
tgyintézés érdekében kozvetleniil a biztositotarsasaggal kell felvenni a kapcsolatot, amit ezen
biztositd tarsasagok kérnek is.

11. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazési szolgaltatdsok nyujtasa és utazasi csomagok kozvetitése soran az utazasszervezok
és utazaskozvetitok kotelesek megfeleld, megeldz6 intézkedéseket hozni a gyermekek
alapvetd jogainak védelme érdekében. Kiemelten figyelembe kell venni a gyermekeknek a
jolétiikhoz sziikséges védelemhez €és gondoskodashoz valo jogat. Az utazasi szolgaltatasok
nyujtasa és az utazasi csomagok kozvetitése soran tilos olyan magatartdst tanusitani, amely
sérti a gyermekek jogait; igy kiilonosen azokat a cselekményeket, amelyek a tizennyolcadik
¢letéviiket be nem toltott személyek ellen elkdvetett szexualis szabadsagot vagy a szexualis
erkolcs ellen iranyuld biincselekményeket célozzdk. Amennyiben barmilyen, a gyermekek
alapvetd jogainak védelmét csorbitd magatartas észlelhetd az utazasi szolgaltatasok nyujtasa
vagy igénybevétele kdzben akkor az utazasszervezo €s az utazaskozvetitd vallalkozas koteles
megtenni a szlikséges Iépéseket az elkdvetd biintetdjogi feleldsségének megallapitasa
érdekében.



12. Feliigyeleti szervek

Engedélyez6 és hatdsagi nyilvantartast vezetd hatésag: BFKH (Budapest Févaros
Korményhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési
Fbosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly, cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi Gt 37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919)

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafiok
cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)
A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazo a Budapest Févaros
Korményhivatalahoz is fordulhat (www.kormanyhivatal.hu).

Fogyasztovédelmi hatdsag: a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok (elérhetdség:
http://jarasinfo.gov.hu), Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-
50, kézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-

fejlesztesi-miniszterium)

AFA NYILATKOZAT
az Afatv. 206. § (1) bekezdés c) pontja alapjan ezaton nyilatkozom, hogy a szolgaltatast

[ ] nem adodalanyként, vagy nem adodalanyi mindségében (azaz utasként) veszem igénybe
(maganyszemélyként), vagy

[ ] addalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaldként (azaz utasként) veszem
igénybe (cégnévre vald szamlazas, de az utastol még részbeni megtérités sincs)

[ ] adodalanyként sajat nevében, de més javara (azaz nem utasként) veszem igénybe
(cégnévre valo szamlazas, de a cég akar részben is megtéritteti azt az utassal, a teljes
szolgaltatast +27 % Afa terheli).
Az utas fogalmanak meghatarozasa: utasnak az tekinthetd, aki végfogyasztoként az
igénybevett szolgaltatas koltségét még részben sem terheli tovabb masra.
Az utazasszervezési szolgaltatast igénybe vevd addz6 mulasztasi birsaggal stjthatd, ha az
utazasszervezesi szolgaltatasrol valotlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt
elmulasztja.

DAtum: ..o

Utazas id6tartama:

Szallashely, ellatas:

(Foé)utas, 1étszam:

VARIS TRAVEL vagy képviseldje Utas vagy képviseldje
(vagy szerz6dott viszontelado iroda)
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